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Orientagdo Pedagdgica n2 079/2025 - Assessoria Pedagdgica da Educagdo Especial

Revoga a Orientacdo Pedagdgica n?
024/2025 e orienta a direcdo,
coordenacdo pedagédgica e docentes das
unidades educacionais quanto as
atribuicbes e o fluxo de atendimento dos
profissionais da Equipe Multiprofissional
no contexto escolar.

A Secretaria Municipal de Educacdo (SME), no uso das atribuicdes que lhe sao
conferidas, orienta a direcdo, a coordenacdo pedagodgica e os docentes das unidades
educacionais quanto as atribuicdes e o fluxo de atendimento dos profissionais da Equipe
Multiprofissional no contexto escolar.

1. Quanto ao conceito Equipe Multiprofissional

Entende-se por Equipe Multiprofissional um grupo de profissionais de areas e/ou
funcdes diferentes, que atuam de forma complementar para interven¢des educacionais
voltadas a relacdo ensino e aprendizagem no contexto escolar.

A Equipe Multiprofissional atua de forma integrada com os professores, gestores,
estudantes e familias, para promover a qualidade da educacdo, considerando ndo apenas os
aspectos pedagoégicos, mas também os sociais, psicolégicos, de salude e de inclusdo dos
estudantes e da comunidade escolar.

2. Quanto as atribuicdes dos profissionais da Equipe Multiprofissional

Os profissionais que compdem a Equipe Multiprofissional possuem formagdo nas
areas de fonoaudiologia, psicologia, pedagogia, psicopedagogia e servico social. Essa equipe
desempenhara suas funcdes nas unidades educacionais de acordo com o direcionamento da
Coordenacgdo Educacional da Educacdo Especial.

A seguir, as atribuicOes por area de atuacao.

2.1 Assistente social

Esse profissional busca a promocdao da educacdo enquanto direito social a ser
universalizado, aproximando a realidade social do estudante, sua familia e comunidade a
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politica da educacdo, contribuindo com acbes que tornem a educacdo uma pratica de
inclusao social, de formacgdo da cidadania e emancipagao dos sujeitos sociais.

Nesse contexto, considerando a Lei n.2 13.935/2019, o assistente social no contexto
escolar atua nos casos encaminhados pelas unidades educacionais referentes as violagdes de
direitos dos estudantes, dentre eles, o direito ao acesso, a permanéncia e o rendimento
escolar. Desse modo, cabe ao profissional

a) acompanhar os casos de infrequéncia no Sistema Educacional da Rede de Protecdo
- SERP, conforme orientagdes do Programa de Combate ao Abandono Escolar - PCAE;

b) realizar visitas domiciliares aos estudantes e suas familias;

c) articular com a rede de servicos do territério, com vistas a encaminhamentos e
discussoOes de situacbes que aparecem cotidianamente no interior das unidades educacionais
(Conselho Tutelar, CRAS, CREAS, Unidades Basicas de Saude, dentre outras instituicées).

d) articular e participar das reuniées da Rede de Prote¢dao Municipal;

e) fortalecer a relacdo da unidade educacional com a familia, na perspectiva de
ampliar sua participacdo no ambiente escolar;

f) contribuir com o processo de inclusdo e permanéncia dos estudantes com
necessidades educacionais especiais, na perspectiva da inclusao escolar;

g) criar estratégias de intervencgdes frente a impasses e dificuldades escolares que se
apresentam a partir de situagdes de violéncia, uso abusivo de drogas, gravidez na
adolescéncia, assim como situacdes de riscos, reflexos da questdo social que perpassam o
cotidiano escolar;

h) contribuir na formacdo continuada dos profissionais da rede publica municipal de
ensino, juntamente a equipe pedagdgica da SME.

2.2 Fonoaudiodlogo

O profissional de fonoaudiologia educacional contribui com estratégias educacionais
que favorecem o processo de ensino e aprendizagem. Ressaltam-se aqui os problemas
relacionados a aquisicdo da escrita, as altera¢cdes na oralidade, mais conhecidas como trocas
e omissOes de sons na fala, aos comprometimentos vocais, aos problemas auditivos, aos
disturbios das estruturas e fungdes estomatognaticas, que afetam a articulacdo, a respiracao,
a degluticdo e a mastigacao.

Esse profissional é essencial para atuar com a equipe escolar de modo ativo,
desenvolvendo as seguintes a¢des:

a) observacdo e acompanhamento in loco do desenvolvimento dos estudantes;

b) assessorias aos professores e coordenadores pedagdgicos das unidades

educacionais, visando discutir e eleger estratégias que favorecam o trabalho com
estudantes que apresentam dificuldades de fala, linguagem oral e escrita, voz e
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audicdo, bem como contribuir para a inclusdo efetiva dos estudantes com
necessidades educacionais especiais, de modo especial, promovendo a
acessibilidade na comunicacgao;

c) encaminhamento dos estudantes para exames especificos e/ou acompanhamentos

d)

f)

g)

terapéuticos que se fizerem necessarios aos equipamentos de referéncia ou
unidades de referéncia, articulando, dentro do possivel, a troca de informacdes
entre os profissionais da salde e da educacdo;

orientacdo aos pais ou responsaveis quanto as necessidades educacionais de seu(s)
filho(s), de forma a buscar parceria no trabalho pedagdgico e as intervencdes
necessarias em outros ambitos, como saude e assisténcia social;

participacdo, quando necessario, no processo de elaboracdo da avaliacdo dos
estudantes, discutindo suas necessidades educacionais especiais, as adaptacdes
realizadas e a serem feitas, objetivando o encaminhamento educacional mais
adequado;

promocdo de palestras e rodas de conversa que visem o desenvolvimento dos
estudantes e da equipe escolar, no que se refere a linguagem oral, escrita, audicao,
motricidade orofacial e voz;

realizacdo de formagdo continuada e capacitagcdao especifica aos professores e
equipes escolares, buscando disseminar o conhecimento em assuntos
fonoaudioldgicos.

2.3 Pedagogo

Profissional da carreira do magistério publico municipal, com formag¢do em nivel

médio na modalidade normal e/ou formac¢do em nivel superior, em curso de Pedagogia, com

especializacdo na drea da Educacdo Especial.

Com o objetivo de contribuir no processo de ensino e aprendizagem, visando

promover a formacdo integral do estudante, considerando suas necessidades, habilidades e

potencialidades, esse profissional é responsdvel por planejar, coordenar e desenvolver,

juntamente aos demais profissionais da equipe, as seguintes acoes:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

observacdo do processo de ensino e aprendizagem in loco;

assessoria aos gestores e professores da rede publica municipal de ensino;
realizacdo de formacao continuada;

elaborac¢do de instrumentos especificos para intervenc¢des pedagdgicas;
acompanhamento e assessoria aos profissionais que atuam nas salas de recursos
multifuncionais;

participacdo, quando necessdrio, no processo de elaboracdo da avaliacdo dos
estudantes, discutindo suas necessidades educacionais especiais, as adaptacdes
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realizadas e a serem feitas, objetivando o encaminhamento educacional mais
adequado.

2.4 Psicologo

A atuacdo do profissional de psicologia no contexto escolar é de cunho educativo e

social, ou seja, sua atuacdo ndo tem finalidade psicoterapéutica. O objetivo desse profissional

consiste em aplicar principios da psicologia no ambito escolar para compreender e intervir na

aprendizagem e no comportamento, observando as relagdes, comportamentos e processos

envolvidos.

Dessa forma, no contexto escolar, esse profissional desempenha as seguintes ac¢des:

a)

b)

d)

f)
g)

h)

promocdo de atividades coletivas, almejando conscientizacdo e/ou prevencdo
acerca de diferentes temas (conflito, educagdo sexual, prevencdo ao uso de drogas
e a violéncia, entre outros);

elaboracdo, desenvolvimento e acompanhamento de projetos de apoio a
construcdo da identidade pessoal (autoestima, socializacdo, disciplina e
organizacdo) e participacdo social (conscientizacdo de papéis sociais e cidadania
responsavel);

fortalecimento de vinculos entre escola e familia, por meio de rodas de conversas e
palestras;

realizacdo de atendimentos individuais, onde por meio do didlogo e da utilizacao
de técnicas, o estudante possa expressar possiveis sofrimentos, porém, caso
identificada demanda que transcenda as a¢des no espago escolar, encaminha-se o
estudante para atendimento com o profissional especialista;

acompanhamento, por meio de observacao in loco do processo de aprendizagem e
elaboracdo, em conjunto com a equipe pedagdgica, de planos de intervencao,
tanto dos estudantes com dificuldades escolares quanto daqueles que sdo
observadas potencialidades;

assessoria aos gestores e professores da rede publica municipal de ensino;
realizacdo de avaliagdo psicolégica como complemento da avaliacdo
psicoeducacional no contexto escolar;

Escuta qualificada dos profissionais da educacao;

contribuir na formacdo continuada dos profissionais da rede publica municipal de
ensino, juntamente a equipe pedagdgica da SME.
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2.5 Psicopedagogo

Segundo a Associacdo Brasileira de Psicopedagogia (2011), area da Psicopedagogia
com atuacdo em educacdo e saude, concentra-se na compreensdo do processo de
aprendizagem, considerando o sujeito, a familia, a escola, a sociedade e o contexto
sécio-cultural. E um campo de atuacdo que utiliza métodos especificos baseados em diversos
fundamentos tedricos.

A Psicopedagogia estuda os processos de aprendizagem, ou seja, 0s mecanismos do
aprender e do ndo aprender, aquilo que interfere, as dificuldades e transtornos de
aprendizagem. Se propde a analisar a unidade educacional como um todo: sujeitos que a
compdem, metodologias de trabalho e curriculo, a fim de auxiliar no sucesso educacional.

O psicopedagogo é um profissional que trabalha no dmbito da prevencdo, do
diagnodstico e do tratamento de dificuldades de aprendizagem escolar e de aprendizagem, em
um sentido mais amplo. Ele se dedica a analise, ao planejamento, ao desenvolvimento e a
adequacado dos processos educativos.

Nesse contexto, o psicopedagogo desempenha as seguintes ac¢des:

a) observacdo do processo de ensino e aprendizagem in loco;

b) realizagdo de avaliagdo diagndstica para identificar possiveis dificuldades de
aprendizagem do estudante e determinar as necessidades especificas;

c) desenvolvimento e implementacdo de estratégias e métodos de ensino
personalizados para atender as necessidades individuais do estudante;

d) assessoria aos gestores e professores da rede publica municipal de ensino;

e) realizacao de formagdo continuada aos profissionais da rede publica municipal de
ensino, juntamente a equipe pedagdégica da SME;

f) colaboracdo com outros profissionais, como psicélogos, terapeutas e profissionais
de saude, para abordar as necessidades do estudante e promover um ambiente de
aprendizagem integrado;

g) participacdo, quando necessario, no processo de elaboracdo da avaliacdo dos
estudantes, discutindo suas necessidades educacionais especiais, as adaptag¢des
realizadas e a serem feitas, objetivando o encaminhamento educacional mais
adequado.

3. Quanto ao fluxo de atuagdo dos profissionais da Equipe Multiprofissional

A Equipe Multiprofissional, sob a coordenac¢do da Educacdo Especial, atendera as
demandas das unidades educacionais a partir da andlise das solicitagdes registradas no
Protocolo de Encaminhamento a Equipe Multiprofissional. O atendimento ocorrerd apds o
esgotamento das possibilidades de intervencdo pela unidade escolar e o devido registro das
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acoes ja executadas, conforme a queixa sinalizada. A Equipe Multiprofissional se dirigira até a
escola/cmei para realizar um rastreio das dificuldades apresentadas pelo(a) estudante e apds
comprovada a necessidade, fard os encaminhamentos necessarios.

A solicitagdo devera ser registrada em formuldrio especifico - Protocolo de
Encaminhamento a Equipe Multiprofissional (anexo 1), enviado oficialmente para o e-mail
equipemultiprofissional@edu.umuarama.pr.gov.br.

Figura 1 - Fluxo de encaminhamento de estudantes para acompanhamento
da Equipe Multiprofissional
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4. Quanto aos casos que demandam atendimento urgente

Uma crise no ambiente escolar é caracterizada por uma situagao inesperada ou dificil
qgue afeta significativamente o funcionamento regular da escola, gerando instabilidade
emocional, organizacional ou relacional entre os membros da comunidade escolar (alunos,
professores, equipe gestora, pais, etc.). Refere-se a um momento em que o aluno apresenta
um comportamento intenso, desorganizado e, muitas vezes, desafiador, em resposta a um
estimulo ou situagdo que ele ndo consegue processar ou controlar adequadamente. Esses
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episédios ndo devem ser interpretados como "birra" ou "indisciplina", mas sim como
manifestacdes de sobrecarga sensorial, emocional ou cognitiva.

4.1 Caracteristicas de uma crise

Gritos, choros ou agressividade (consigo ou com outros); Tentativas de fuga ou
isolamento; Comportamentos repetitivos intensificados (como balancar o corpo, bater as
maos); Recusa total em se comunicar ou se mover; Autolesdes (bater a cabeca, arranhar-se,
etc.); Dificuldade de se acalmar sem ajuda externa.

4.2 Principais gatilhos de crises

- Sobrecarga sensorial: Barulho alto, luz forte, cheiros intensos ou ambientes muito
movimentados podem causar estresse;

- Mudangas inesperadas na rotina: A falta de previsibilidade pode gerar inseguranca e
frustracao;

- Dificuldades na comunicacdao: Quando o aluno ndo consegue expressar suas vontades,
necessidades ou emocgdes, pode entrar em crise;

- Conflitos interpessoais: Interacdes sociais mal compreendidas ou situacbes de
exclusdo/bullying;

- Exigéncias excessivas: Tarefas cognitivamente complexas ou atividades que nao
consideram o perfil do estudante.

4.3 Como o profissional deve agir diante de uma crise?

Durante a crise:

Mantenha a calma: A equipe precisa agir com tranquilidade e seguranca.

Garanta a seguranca fisica do aluno e dos demais.

Afaste estimulos estressores: Leve o aluno para um local mais tranquilo e silencioso,
se possivel.

Evite confronto direto ou punicdo: Isso tende a intensificar o comportamento.
- Use comunicagao simples e visual, se for do repertdrio do estudante.

Respeite o tempo do aluno para se acalmar.

Apds a crise:
- Faca uma analise do episddio: O que desencadeou a crise? O que funcionou para
ajudar?
- Reforce comportamentos positivos e estratégias de autorregulacao.
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- Planeje intervencgdes preventivas para reduzir a frequéncia ou intensidade de futuras
crises.
- Realize os devidos registros e encaminhamentos conforme o fluxo abaixo.

Figura 2 - Fluxo de atendimento de episédios de crise

— MANEJO IMEDIATO DA — Sem sucesso
s ESCOLA (crise persistente)
] P
Comunicar imediatamente a
Com sucesso Comunicar SME (44) 2030-4050
(crie cessada mediataments os LEE T

pais ou responsaveis

ST » Equipe Multi: ramais 215 e 216
via ligacao

!

'
Comunicar os pals ou
/

Avaliar necessidade
de apoio externo
(SAMU, Conselho

Tutelar, etc)

responsaveis sobre o
ocorrido e agdes tomadas

N

Registro em Ata e
encaminhar para o
email da Equipe
Multiprofissional

.

a Equipe
Multiprofissional

{
{ Registro em Ata ‘

Envio de Protocolo 1

5. Quanto a palestras no contexto escolar

As palestras nas unidades educacionais serao realizadas pela Equipe Multiprofissional
mediante solicitagdo (anexo IlI) e Planejamento de Acdes elaboradas pela Equipe
Multiprofissional para atender as referidas solicitagdes. A Equipe devera se organizar para a
realizacdo do momento formativo nas unidades educacionais, com a possibilidade ainda, de
solicitacdo de outros profissionais, conforme indicacdo da necessidade, viabilizando a
efetivacdo da proposta.
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6. Quanto as formagoes e orientag¢oes referentes a educacao inclusiva

As formacbes referentes a educagdo inclusiva serdo realizadas pela Equipe
Multiprofissional mediante Planejamento de A¢des elaboradas pela Equipe Multiprofissional
para atender as demandas.

As orientagbes serdo realizadas em todos os momentos em que a Equipe
Multiprofissional estiver presente nas unidades educacionais, permeando todas as suas agoes
e sendo inerentes a sua funcdo. A Equipe Multiprofissional realizard orientacdes aos
profissionais de apoio, coordenadores pedagdgicos e professores com relacdo as acdes
pedagodgicas, propostas e possibilidades de intervencdo com os estudantes. Os(as)
pedagogos(as) fardo o acompanhamento das Salas de Recursos Multifuncionais (SRM), onde
orientarao a utilizacdo dos documentos e instrumentos desse atendimento.

7. Consideragodes finais
As duvidas e/ou situacbes ndo previstas nesta orientacdio que demandem
intervencbes mais complexas, deverdo ser comunicadas imediatamente aos setores

responsdveis na Secretaria Municipal de Educagao.

Umuarama, 22 de outubro de 2025.
Secretaria Municipal de Educagao
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